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. KOMUNIKACE S MEDII

1. Uvod

Informacni spolecnost

Svét, ve kterém Zijeme, je obecné nazyvan informacni spoleénosti. Informace se tak stala vzhledem

k rozvoji informacnich technologii a globalizacnim tendencim jednou z nejdllezitéjsich deviz. Média
dnes patfii k nejvlivnéjsim prvkim spolecnosti. Informacni prostiedky vice a vice ovliviiuji nazory,
postoje, koupéschopnost a obecné chovani spolecnosti i specifickych cilovych skupin.

Rada lidi na r@iznych postech povazuje novinafe za zdroj problém(l. Domnivaji se, e je lépe
novinarlim a komunikaci s médii jako takové se vyhybat a zabranit tak pfipadnym konfliktiim. Takovy
pfistup s sebou vsak nese Cetna rizika a ve svém dlsledku mze ty, ktefi ho uplatruji, nakonec velmi
poskodit. Nejhorsi variantou takového chovani je sebevrazedna kombinace taktiky chovani ,,mrtvého
brouka” s agresivnimi vypady proti novinarlim. Takovy pfistup se zpravidla objevuje u téch, ktefi si
mysli, Ze nejlepsi je se novinarim obloukem vyhnout a ke komunikaci s nimi jsou prinuceni az pod
tlakem okolnosti — zpravidla néjakého problému, ktery nejde ututlat. Zaru¢enym vysledkem takového
chovdni je negativni postoj novinarské obce a tomu odpovidajici nazory, které se odrazeji

v konkrétnich medialnich vystupech. Dlsledky jsou pak katastrofalni.

Proc¢ musi lesnici a vlastnici lest aktivné komunikovat s vefejnosti a novindri

Lesnictvi patfi svymi socidlné ekonomickymi a ekologickymi parametry mezi nejvyznamné;jsi odvétvi
v nasi zemi. Lesni hospodafrstvi dnes neni jen producentem dreva, ale predevsim klicovym oborem pfi
péci o lesy jako zakladniho ekosystému krajiny a vyznamného faktoru reprodukce zdravého Zivotniho
prostiedi. PoZzadavky spolec¢nosti na rozvijeni mimoprodukénich funkci lesa jsou soucasti prijaté statni
lesnické politiky a Narodniho lesnického programu.

Lesnici a vlastnici lesG proto musi reagovat na spolec¢enskou objednavku nejen Setrnym
obhospodafovanim les( a jejich pfimérenym vyuZivanim jako zdroje obnovitelné suroviny — dreva,
ale také ptirodu jako celek aktivné chranit a pecovat o jeji druhovou rozmanitost.

Les s jeho mimoprodukénimi funkcemi je lidmi vniman jako verejny statek. Hospodareni v lese je
proto verejnosti sledovano s daleko vétsi citlivosti, nezZ je tomu u vétsiny ostatnich hospodarskych
subjektl plsobicich v jinych oborech. Proto se vlastnici lest a lesnici nemohou obejit bez promyslené
a systematické komunikace s verejnosti a tudiz s médii a novinafti. Takova komunikace je
predpokladem obnoveni prestiZe lesnické profese i uznani a respektovani vlastnickych vztahu k
lesim.

Hlavni cile komunikace lesnikd a vlastnika lest s vefejnosti

Strategickym dlouhodobym cilem komunikace je systematické formovani divéryhodného obrazu
lesniho hospodafstvi jako k pfirodé pratelsky orientovaného a k lidem informacné otevieného oboru,
ktery Setrné vyuziva lesni ekosystémy jako zdroje obnovitelné suroviny — dieva, a soucasné
pfimérené chrani jejich druhovou rozmanitost.
e Komunikace s verejnosti ani s médii by neméla mit nahodily charakter. Nejvétsi chybou je
opozdéné reagovat (zpravidla na negativni a ¢asto zkreslené informace).
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e Smyslem oteviené a upfimné komunikace je ziskat na svoji stranu verejné minéni.



Cilem systematické a promyslené komunikace je mj. ,,vychovavat a vzdélavat” okruh novinara,
ktefi problematice lesniho hospodafrstvi rozumi a védi, kde mohou ziskat ovérené a odborné
spravné informace.

Velmi dalezitym cilem je v této souvislosti vytvofit mezi lesniky, odbornymi lesnimi hospodati,
vlastniky lest a novinari pracovni ovzdusi pragmatické spoluprace a vzajemné dlvéry
a respektu.

Hlavni zasady medialni komunikace

Vystupovani v médiich je jednim ze zakladnich zpUsobd, jak si ziskat podporu verejnosti. V nasem
pfipadé, tj. lesniho hospodarstvi, je podpora vice nez nutna. Nepfizen médii a verejnosti nas dokaze
poskodit mozna mnohem vice neZ nedostatek penéz.

Vase vystupovani proto musi byt srozumitelné a presvédcivé.

Vystupovani v médiich ma své zdkonitosti, které se odvijeji od pozice lesnictvi ve spole¢nosti
a systému prace médii. K médiim mlazeme mit fadu vyhrad, ale nemUZeme je zménit. Proto je
lepsi se naucit média pochopit, a sviij kontakt s novinafi pfizplUsobit jejich potfebam.

Neexistuji Spatné otazky novinaft, jsou jen nase Spatné odpovédi.

Média jsou z nas schopna udélat zachrance naroda a hvézdy stejné jako zlocince a hlupaky bez
ohledu na objektivni pravdu! i pfes opravnéné vyhrady k jejich praci se proto radéji nau¢me
kontaktu s nimi.

2. Zakladni pravidla komunikace s novinari

NepovaZujte novinare apriori za své nepratele. Jejich hlavnim cilem je ziskdvat a zverejiiovat zajimavé
informace. Nejlepsi zpUsob, jak dobfe komunikovat s novinafri, je pomahat jim k ziskani zajimavych
informaci (v souladu s cili medidlni komunikace) a vytvofit si s nimi pratelské mezilidské vztahy.
Pokud dojde k né¢emu negativnimu, je vZdy lepsi celou zaleZitost zvefejnit a okomentovat jako prvni.

Novinafri, ktefi plsobi v médiich delsi dobu, jsou vice ¢i méné odbornici zvykli upravovat
pfislusny problém do zjednodusené formy, srozumitelné Siroké verejnosti. Novinafina se od
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ostatnich povolani obvykle lisi tim, Ze se odehrava v daleko dramati¢téjsim pracovnim tempu.

Novinati maji vétSinou naspéch, jsou tlaceni nejen uzavérkami, ale i tim, aby pravé jejich
informace byla exkluzivni nebo pfinejmensim, aby ji pfinesli jako prvni. Maji zkuSenosti nejen
s vyhledavanim informaci, ale i s jejich stavbou, aby vypadaly co nejzajimavéji, az skandalné.

Musite proto védét o nebezpeci, Ze poskytnutou informaci novinafri zkrati a zjednodusi. Nikdy
nikoho nenechaji tvrdit, Ze celd véc je slozita, chtéji vysledky pokud mozno hned a tvrzeni
o slozZitosti problému povazuji za vymluvu.

Novinari maji pocit, Ze pozadované informace musi dostat, a zvlasté tam, kde jde podle nich
o verejny zdjem (a o ten jde u lest vidy) vnimaji odmitnuti velmi negativné a stejné tak je pak
prezentuji. Neposkytnuti Zadanych informaci ¢i odmitnuti reakce na néktera tvrzeni povazuji
novinari za dliikaz, Ze dotazovany ,,v nééem jede”.

Novinafi nesou velmi nelibé osobni Utoky postavené napriklad na vétach: ,tomu nemUzete
rozumét” nebo ,vase otazka nedava smysl“. Novinafi se v takovém pripadé dokazi semknout,

protozZe i ve velmi tvrdém konkurencénim prostredi se obvykle dobfe znaji, prateli a jsou k sobé



solidarni. Pokud proti nim nékdo zautoci, tézko ptiznaji svou chybu, ale naopak se spoji
a spolec¢né prejdou do ofenzivy.

e Se zastupci sdélovacich prostiedkl nikdy nehovorte povysené, ale naopak vlidnég, i kdyz
energicky a sebejisté. Ani pfilis Zovialni ton neplsobi dobte - novinafi v ném hledaji snahu
néco zakamuflovat, pfipadné by vas povaZovali za hlupaka.

e Nikdy nevyhroZujte znamostmi s rediteli a Séfredaktory, vlivnymi kontakty, ani svym
postavenim. Fakt, Ze mate funkci a novinar je zaméstnancem, neni rozhodujici. Ani
pfi osobnim jednani vas nadrizeny novinare vétsinou proti svému ¢lovéku nepodrzi.

e Pokud mate pocit, Ze novinar bude psat vyslovené nesmysly, nikdy na néj predem neutocte
vyhrizkami soudem. Snazte se mu v klidu vysvétlit, proc to tak neni a doloZte to fakty. Zadit
rozhovor slovy ,,ja vas budu Zalovat” je pro zZurnalisty jasnym dlkazem, Ze maji pravdu,

a ¢lanek napisi i bez vaseho vyjadreni.

e Budte vidy uderni obsahem svych slov, nikoli aroganci vici novinaflim. Musite poditat s tim,
Ze se k negativni kampani mohou pfipojit i jina média. Novinafi navic od sebe ¢lanky opisuji
a néktery z nich mliZze vase vyjadreni pouzit, aniZ by se vas na to zeptal.

o Nikdy, ale skute¢né nikdy, nepouzivejte frazi NO COMMENT!, a to ani v pfekladu do ¢estiny.
Poufziti téchto slov se totiZ rovna ,vinen”. Radéji novinarlim klidné a presné vysvétlete, co vam
brani pozadovanou informaci sdélit.

e Jestlize nékterému redaktorovi slibite, Ze mu sami zatelefonujete nebo poslete pisemné
vyjadreni, dodrzte to. Novinafi to vnimaji jako kladny charakterovy rys a dokazi to ocenit.
Naopak, pokud jim navzdory slibu prohlaseni nedodate, budou to vnimat velmi negativné.

3. Zakladni chyby pfi komunikaci s novinafri

Rada chyb, kterych se lidé ve styku se sdélovacimi prostfedky dopou’tédji, je zplisobena snahou
uplatfiovat na novinarské prostiedi a na novinare naroky, které napriklad klademe ve spolecenském
styku na komunikaci dvou partner(, a donutit zastupce sdélovacich prostfedkl respektovat tyto
zasady.

Vymahani objektivity

Zakladni chybou, ktera je disledkem nepochopeni medialniho svéta (svéta zkratkovitého
vyjadrovani), je velmi frekventované vymahani objektivity, kdy respondent disledné od novinafi
vyzaduje, aby se nedopoustéli medialnich zkratek, nevytrhavali informace z kontextu

a neprezentovali problémy, které maji fadu rovin a nuanci, v éernobilém podani. Utok na sdé&lovaci
prostfedky pro neobjektivnost se v takovém pripadé vZidy otodi proti jeho aktérovi. Proto je lepsi
pfistoupit na zplsob prace médii, neZ se nechat zatahnout do boje, ktery nem(Zzeme vyhrat.

Odmitani komunikace

Castou reakci, plynouci z negativni zkusenosti s médii, byva véta: ,Kdyz se s nimi nemohu bavit
seridzné, nebudu se s nimi bavit viibec”. Jedna se o velmi zkratkovité jednani, predevsim v dobé krizi.
Proc¢ neni vhodné se v dobé krizi medialnimu styku vyhybat? Pokud odmitnete zucastnit se medialni
komunikace, hrozi vam, ze:



e Novinafi seZzenou informace, které odmitame sdélit, z jinych zdroj(, Casto nepratelsky
zamérenych proti ndm, a tedy ziskaji pouze jednostranna stanoviska.

e Novinafi se diky nedostatku informaci zaméri na spekulace a daji prlichod svému
spikleneckému vidéni svéta a vytvofi naprosto nepfiméreny dojem o pozadi celé udalosti.

e Novinafi budou vnimat nase odmitnuti jako dlikaz viny, jasny dlsledek toho, Ze mame co
skryvat, co zatajovat (Utikd pfed ndmi? Je to pravda — v nécem jede!).

Casto si ale zcela pfirozené fekneme: ,K cemu ale viastné s novindfi komunikovat a snaZit se, kdyZ nds
ve findle stejné ,,napdli“, poskodi, nami poskytnuté informace zkresli a zkarikuji. Proc na jejich otdzky
pristupovat? Dopadne to ve findle vsechno stejné.”
Neni to pravda. V medialni komunikaci totiz nejde ani tolik o vystiZeni skutecné pravdy, jako spise
o uhajeni naseho image pred verejnym minénim. Novinovy c¢lanek nebo televizni reportaz neni
odrazem reality, je to ve vétsiné pripadu literarni nebo televizni dilo, které ma své kladné
a zaporné hrdiny stejné jako serialy americké produkce. Pokud odmitneme tuto hru hrat, ztracime
svoji $anci jeji scénar ménit ve svij prospéch, byt ¢asto jen diléim zplsobem. Nejde o tuto
samotnou hru, jde predevsim o verejné minéni, které ji bohuzel vnima jako realitu a verejné
minéni bychom méli ve styku se sdélovacimi prostfedky mit na paméti pfedevsim.
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4. Novinari — kdo jsou a co chtéji

Nem(Zeme zvolit spravnou a Uspésnou strategii v medialni komunikaci bez pochopeni pfani a tuzeb

novinaru, stejné jako nemzeme byt dobrym obchodnikem bez znalosti prani zakaznikd..

Pracuji ve stresu

Novinafri vétsinou svou praci vykonavaji v mnohem dramatictéjSim pracovnim tempu a pod vétsim
psychickym tlakem nez vétsina jinych osob. Odmitnou proto ¢ekat na nasi reakci, aZ se vrati nas
nadrizeny ze sluZebni cesty. V médiich vitézi ten, kdo je prvni. Proto po nds budou chtit informace
dnes a nejlépe hned ted...

Novinafi Ziji ze dne na den

Jejich pracovni horizont je omezen nékolika hodinami nebo dny. Ve zpravodajstvi profesionalni
Zurnalista uvaZuje v perspektivé hodin, maximalné desitek hodin. Delsi perspektiva je pro néj
neredlnd, protoZe v ni nelze predvidat béh udalosti (zitra je dalsi den, nové udalosti, vrazdy, havarie
letadel).

Odbornici na jeden den

Novinar se na dany problém ¢asto stava odbornikem na jeden den — béhem nékolika desitek minut
musi zjistit zakladni informace, proniknout do problematiky a ziskat zakladni informace pro
argumentaci, at jde o ekonomickou, zdravotnickou, politickou ¢&i kriminalni kauzu. Pro reportéra tak
jeho prace ¢asto znamena, Ze zatimco je dnes odpoledne odbornikem na zemédélstvi, zitra bude zase
psat o problematice sblizovani dafiovych sazeb Evropské unie.

Intelektudlni a profesni filtr

Novinat je v komunikacnim fetézci jakymsi filtrem mezi nasim profesnim zaujetim danou véci
(hloubkou naseho ponoru do problému a znalosti vSech nuanci a odstin( Sedi) a zajmem Siroké
verejnosti. Té pak ma z tohoto prostredi prednést srozumitelnou a stru¢nou informaci, ktera ji
zaujme.



Socialni inteligence

Rozhodujici vlastnosti pro Zurnalistu a jeho Uspéch v profesionalnim Zivoté je vedle urcitého
literarniho talentu (netfeba rozsahlého) a zakladl strategického mysleni predevsim jedna vlastnost —
silné rozvinuta socialni inteligence. Novinar se musi umét pohybovat mezi lidmi, vytahnout z nich
informace, umét odhadovat lidské motivace a charaktery, davat si jednotlivé informace do souvislosti
a fabulovat.

Ztotoznéni se s vlastnim médiem

Vétsina Zurnalisty se ztotoZnuje se svym médiem a jeho zajmy srdnaté haji. i v tvrdém konkurenc¢nim
prostredi ale mezi médii vétsinou existuje novinarska solidarita.

5. Charakteristika medidlni scény

Ceska média
MuizZeme sledovat znacnou komercionalizaci ceskych médii jak ve stylu, tak v obsahu zpravodajstvi.
Pfesto v nich dosti ¢asto stdle jesté setrvava predsevzeti o vlastni spolecensky prospésné roli.
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Oslabeni vérnosti ¢tenari jednotlivym denikiim

Zatimco 90. |éta byla charakteristicka silnym konzervatizmem ¢tenafl, dnes se o zajem Ctenard
bojuje ze dne na den. Ctenafi si zvykli vybirat na pulté z konkurence denik( podle denni ndlady stejné
jako u jiného zboZi.

Boj o vétsinového Ctenare

Lidé zacinaji sdélovaci prostfedky, v€éetné novin daleko vice vnimat spiSe jako zdroj zdbavy neZ jako
zdroj seridznich informaci.

Prechod k lifestylovému pojeti

Medidlni sféra zacina reflektovat odklon zajmu ¢tenail od ,statotvornych” a politickych témat

k ndmétlim, které se tykaji Zivotniho stylu spole¢nosti, maji pro né bezprostfedni vyznam a promitaji
se do jejich Zivotd. Tento posun je do znacné miry ovlivnén nastupem interaktivnich internetovych
médii a jejim vyraznym jmenovatelem je prechod denik(i do barvy. Didvodem tohoto posunu jsou
logické zmény priorit a Zivotnich navykl spoleénosti po revoluci a pfedevsim hluboké strukturalni
zmény v této oblasti v poslednich letech.

Nizka pravni vymahatelnost tiskovych oprav

Pravni rdmec, ktery upravuje prava a povinnosti médii ve vztahu k objektlim jejich zajmu, je stejné
tristni jako celkovy stav Ceské justice, v nékterych ohledech dokonce horsi. Vymahatelnost tiskovych
oprav je v ceském pravnim prostredi otazkou dlouhého ¢asového obdobi, vétsinou nékolika desitek
mésicl. Postihy za poskozeni dobrého jména se pfitom pohybuji vétSinou pouze v radu nékolika
desitek tisic korun. Zakon neuklada povinnost autorizace rozhovoru, nevyZzaduje po novinari
explicitné dokonce ani sdélit respondentovi pfi telefonickém rozhovoru, Ze se jednd o rozhovor on
record. Media jsou si tohoto pravniho vakua védoma a podle toho také ke svym respondentiim
pristupuji.

Kruhova obrana pfi vnéjSim utoku

,

Jestlize hovofime o znacné konkurencnim prostiedi v ceskych médiich, které vytvari konkurencni
vztahy mezi jednotlivymi sdélovacimi prostredky, jakékoliv pfiznaky konkurencnich vztah( konci pfi
vnéjsim Utoku proti novinarskému prostiedi, at se jedna o obvinéni z neobjektivnosti, nebo trestni
stihani nékterého z novinard, nebo jiny druh Utoku, které Ize vnimat ¢i prezentovat jako ,,ohroZeni



novinarskych svobod”. Medialni sféra se v takovych pfipadech semkne okolo ohrozeného pod heslem
,Co ohroZuje jednoho, ohroZuje dobyta Uzemi nas vSech” a prejde spolecné do protiutoku. NemUzZete
proto nikdy pocitat pti Utoku proti jednomu sdélovacimu prostifedku s podporou konkurence.

6. Prvky novinarského zajmu

Rada problémd, kterd pfi komunikaci se sdélovacimi prostiedky vznikd, je zplisobena tim, Ze mluvéi
nemaiji jasno, co média zajima, ¢asto nevyuziji dany prostor tim, ze komunikuji informace, jez jsou pro
novinare neatraktivni. Proto, abychom byli v konfrontaci s médii Uspésni, musime umét nabidnout
novinaram néco atraktivniho.

Co média zajima:
¢ Negativni informace - jakakoliv odhaleni neetického, kriminalniho jednani, IZi mezi politiky
a znamymi osobnostmi, nestastné udalosti, dramatické udalosti a nebezpeéné situace.

o Konflikty — konfliktni vyostfené situace mezi politiky, obchodnimi partnery, ufedniky,
vykonnymi slozkami a obc¢any, rozpady partnerskych vztah(l mezi vefejné znamymi osobnostmi
a jejich spory.

o Silné pribéhy — jsou zakladem anglosaské Zurnalistiky. ,Hluboce lidsky pfibéh“ je jednou
z nejatraktivnéjsich forem informaci v medialnim svété. Proto novinare zajimaiji silné, nevsedni aZ
bizarni pribéhy.

o Obecné verejné zajimavé informace — po jistém Case se Ceskd média prestala branit také
medializaci pozitivnich zprav, pokud jsou verejné zajimavé. Jedna se predevsim o informace,
které zajimaji Sirokou verejnost — ceny energii, vyvoj platl, informace o zdravi, apod.

Co média nezajima:

V této souvislosti je jasné, Ze média nezajima nebo dokonce vici vasi osobé negativné naladi, pokud

zacnete v komunikaci:

¢ Argumentovat odbornymi souvislostmi — novinare nezajimaji vyslovené tzce odborné
nuance problému, takova informace je medidlné nepfenositelna.

e Zahlcovat odbornymi informacemi a udalostmi —v kazdém oboru je obvyklé, Ze ¢lovék
vpluje do jakéhosi mikrosvéta, ve kterém pro néj nékteré informace a udalosti dostavaji pro
vnéjsi svét nepochopitelnou a neptimérenou vahu. Pokud se vSak tento mikrosvét pokusi prenést
a komunikovat prostfednictvim médii, novinafi jeho snahy vétSinou velmi Uspésné zcenzuruji
a odfiltruji.

o Prednaset — odborna pfednaska pro ,hloupé” novinare, ktefi prekrucuji jisty odborny problém,
je nejhorsi cestou, kterou miZzeme zvolit. Dokonce i pokud novinar pfijme naoko svou roli
vyucovaného ve styku s nami jako s panem profesorem, tim spiSe ji pozdéji negativné promitne
do svého postoje k ndm v kone¢né medializaci.

e Svou komunikaci musime znaéné pfizplsobovat potfebam médii a vnitfné cenzurovat nékteré
informace. V zasadé plati, Ze v komunikaci se sdélovacimi prostfedky musime stale
zvazovat, zda by dana informace zajimala naseho souseda.



7. Formy komunikace s novinari

7.1. OSOBNi ROZHOVOR

e Pozada-li vas néktery novinar o rozhovor, nejprve se seznamte s médiem, které zastupuje i s tim,
ve kterém oddéleni dotyCny pracuje. Kazdé médium upfednostiiuje jiny typ informaci, a to podle
seridznosti a podle toho, na jaké cilové skupiny je zaméreno. Rovnéz vam muze pomoci, kdyz
budete védeét, zda jde o novinare, ktery piSe o regionalnich tématech, nebo o reportéra, ktery se
zabyva informacemi o zemédélstvi, ekonomice i jinou obecnéjsi tématikou.

e Pfi domlouvani rozhovoru se pokuste zjistit, o co pfesné ma novinar zajem. Vibec nevadi, kdyzZ se
novinare zeptate, o cem konkrétné by rozhovor mél byt. Mate na to prdvo. Na rozhovor se
predem peclivé ptipravte. Vytipujte si nepfijemné otazky a pfipravte si presvédcivé odpovédi.

e Nezadejte vSak po novinarich fax s predem formulovanymi otazkami. Nedéla to na né dobry
dojem, protoZe maiji pocit, Ze chcete nééemu uniknout nebo Ze se bojite neprijemnych dotazd.

e Bé&hem rozhovoru si nepodinejte agresivné a nehodnotte kvalitu dotazd. V klidu a pfivétivé
vysvétlujte radéji znovu a znovu. Nenechte se vyprovokovat agresivnim Utokem a bez emoci
vysvétlete cely problém, i kdyZ to tfeba povaZujete za ztratu casu. V pripadé, Ze je znéni dotazu
az komické, nedavejte to najevo, ale radéji oslim mustkem prejdéte ke svym komunikaénim
sdélenim a vyslovme je. Navic se ze strany novinare muze jednat o zamérnou strategii (viz
kapitola Novinarské triky).

e Pokud nemate k danému problému co fici, nefikejte nic. Obrati se to totiz proti vdm a dobfre
sestfihany ,blabol“ v radiu nebo televizi pro vas mlze mit nedozirné dlsledky.

eV prlibéhu rozhovoru radéji novinardm nefikejte ,,to tam nedavejte” ¢i ,to je jen pro vasi
informaci“. Rada lidi si mysli, Ze si tim novinaFe nakloni, ale vystavuji se tim riziku, Ze tyto
informace novinar pouZzije, i kdyZ ne tfeba v domluveném rozhovoru. Podobné je mize
poskytnout svému kolegovi, ktery pak informace pouZije a bude se tvafrit, Ze je ma z jiného
zdroje.

o Neznate-li na otazku odpovéd, nesnazte se to zamluvit, ale klidné pouZijte: ,to ja opravdu z hlavy
nevim, musel bych se podivat”. Nikdo neni chodici databanka a koneckonc( i novinafi si své
otazky obvykle pisi, aby na néjakou nezapomnéli. NelZete, pokud si nejste 100% jisti, Ze si novinar
nem(ze ovérit, zda mluvite pravdu. LeZ se proti vam mUZe obratit i za fadu mésicli nebo dokonce
i let.

e Pokud rozhovor probiha u vas v kancelati, snazte se, abyste na néj méli naprosty klid. Pozadejte
sekretarku, aby k vdm neprepojovala telefony a aby vas nikdo nerusil, je to pfijemné nejen pro
novinare, ale i pro vas.

e Mate-li skute¢né vaziné dlvody k tomu, Ze se s novinafem nechcete setkat osobné, mlzete ho
pozadat, aby vdm otdzky poslal faxem nebo e-mailem a pisemné mu je zodpovédét. Vymyslete si
ale opravdu dobry dlivod a dodrzte dohodnutou dobu, dokdy by mél mit novinar odpovédi na
stole.

e Prizpasobte komunikaci médiu a vasi Uloze v pribéhu — pfi pfipravé odpovédi méjte
vZdy na mysli vasi pravdépodobnou ulohu v daném tématu, médiu a rozsahu. Jinak budete
komunikovat s odbornym, Uzce profilovanym médiem, jinak s denikem Blesk.



Odhad prostoru a souvislosti — zvazte, jaky prostor a v jaké souvislosti vam bude poskytnut
a zaméfte se na prezentaci maximalné tfi nosnych sdéleni v souvislosti s timto tématem — vétsi
prostor stejné vétsinou nedostanete, rozmélfiovani tématu by prineslo jen riziko, Ze vase
vyjadreni novinar zmotd, vytrhne z kontextu, zneuZzije proti nam.

Zjednodusujte!!! — Pfi pfipravé odpovédi vétsina lidi ¢ini jednu zakladni chybu — snazi se sv{j
pohled, postoj nebo své informace vysvétlovat co nejpresnéji, nejpodrobnéji, nejvérohodnéji
realité, s dirazem na vSechny podrobnosti, aby nedoslo ke zkresleni. Vysledkem vétsinou byva,
Ze si druhy den tito lidé prectou paskvil plny medidlnich zkratek v nejméné vhodnych okamZicich
a neobsahujici informace, které ¢lovék povazuje za klicové. Vinu pfitom nese pravé jejich
podrobny vyklad.

z

Uméni medialni komunikace spociva predevsSim v uméni uzivat medidlni zkratky
(zjednoduSovat své vyroky pro potieby médii).

Méjte na paméti jednu zasadu: Lepsi je, pokud se zjednoduseni dopustite sami (byt za cenu
nepresnosti, ale cilené), nez abyste poskytli tuto moznost novinati. Dlouhé vysvétlovani, ¢i odborné

a slangové vyrazy nemaji v medialni komunikaci co délat. Vhodné jsou naopak , polopatické” priméry,
bonmoty, které pro divaky nebo ¢tenare lépe charakterizuji vasi Ulohu v pfibéhu a vas postoj

a stanovisko. Nicméné, pokud jde o bonmoty, nesmite sklouznout k plytkostem jen proto, abyste byli
zajimavi!

Jednejte jako rovny s rovnym — v pfistupu k novinafi se vyvarujte povyseného jednani, byt
daného najevo pouze nonverbalni cestou. Neni naptiklad vhodné, pokud se posadite za svdj
pracovni stll a Zurnalistu usadite ke stolu pro podfizené — novinar v takovém pfipadé bude
podvédomé v priibéhu rozhovoru z této pozice utocit, aby dal najevo svou silu.

Bud'te asertivni, ne agresivni — agresivita v medialni komunikaci se vidy mGze obrétit proti
vam (viz kapitola Novinarské triky). Kladni hrdinové jsou ve vsech filmovych i romanovych
predlohach povéstni svym klidem a vyrovnanosti, agresivni jsou zlocinci — tato zkratka funguje
také ve svété , objektivniho” zpravodajstvi, divak i ¢tenar vnima a absorbuje televizni
zpravodajstvi i novinové ¢lanky pod vlivem svych romdnovych, filmovych a seridlovych klisé.
Nebudte ale k novinafi pfilis ,, podlézavi,” nevlichocujte se. To ovSsem neznameng, Zze béhem
komunikace nemUzZete zavtipkovat, zlidstit sebe i komunikaci — vyzkousite si tim reakci novinare,
z které poznate, jak je ¢i neni vci nam predpojaty. Nechovejte se vsak pfilis Zovidlné — novinar by
v takovém postoji mohl hledat snahu ,,néco zakamuflovat.”

Mluvte srozumitelné — nepouzivejte odborné vyrazy a ,technomluvu” (,realizujeme provadéni
opatteni za ucelem pfipravy vyhodnoceni“), nepouzivejte slang, ani Sroubovana sloZita souvéti.
Nekomunikujete s odborniky ve vasi branzi, dokonce i kdyZ novinar plsobi erudované,
neprechdzejte jazykové do vyssich expertnich pater — konecnym cilem sdéleni neni novinat, ale
jeho Ctenar.

Neuvazujte v celku a kontextech celkového rozhovoru — nenechte se nikdy unést tim, ze
rozhovor jako celek probiha v nas prospéch pfiznivé. V €¢lanku nebo reportdzi se neobjevi
tficetiminutovy nebo delsi prepis rozhovoru s novinarem. Vase vyjadfeni bude pouzito vytrZzené.
Vzidy proto méjte na paméti, Ze kazda véta vytrZzena ze souvislosti mize byt pouZita proti vam,
prestozZe jste novinafi dany problém vysvétlili jasné a sofistikované na desetiminutovém
prostoru.

No comment = vinen - nikdy nepouzivejme frazi ,No comment”, ani ¢esky ekvivalent ,Bez
komentare“. V medialni, romanové i filmové zkratce ji vidy pouzivaji zaporni hrdinové pfibéhu,



plsobi arogantné a nevérohodné. Pokud néco nechcete komentovat, radéji stru¢né vysvétlete
dlivody, procC se k tomu nechcete vyjadrit (Iékarské tajemstvi, presumpce neviny, obchodni
tajemstvi).

Nevyhrozujte soudem — nikdy nepouZivejte jako argument béhem komunikace s novinafem
vétu ,Ja vas budu zalovat!“ Novinare tim nezastrasite, naopak nabude pfesvédéeni, Ze jeho
argumenty jsou opravnéné. Navic tim celou komunikaci postavite do konfrontacni roviny.

Nevyhrozujte znamostmi s nadiizenymi — pokud znate nadfizené novinare, nepouZivejte
tento fakt jako argument. NevyhroZujte touto zndmosti. Fakt, Ze je novinar hierarchicky podrizen

vasemu zndmému, nema v medialni komunikaci témér Zadnou vahu. V médiich existuje vysoka
mira volnosti jednotlivych ¢len( redakce.

7.2. ROZHOVOR PO TELEFONU

Novinafri ¢asto o potrebna vyjadreni zadaji pouze po telefonu. Obvykle to délaji v pfipadé, kdyz
maji malo ¢asu. Proto je nepotési, jestlize jim na Uvod hovoru sdélite, Ze se s nimi po telefonu
bavit nebudete. Stejné se pokusi zjistit informace od nékoho jiného, ¢imz se vystavujete riziku, ze
nebudou spravné, a navic jej vyprovokujete, aby je predloZil v pro vas neptiznivém svétle.
(Odmitnuti po telefonu by bylo opravnéné jen v ptipadé, Ze by po vas redaktor chtél vysoce
dlivérné informace.)

Ponékud mensi zlo je domluvit se se sekretarkou, aby vam novinare neprepojovala a odlvodnila
to napfiklad tim, Ze mate dlleZité jednani. Pfitom se miZe redaktora zeptat, v jaké véci vol3,
a nabidnout mu, aby zavolal o néco pozdéji. Tim ziskate cas.

Pokud si novinare k telefonu vezmete, pak musite poditat s tim, Ze si rozhovor nahrava. Casto to
déla nejen proto, aby mél dikaz, ale i proto, Ze si chce rozhovor jesté jednou poslechnout

a citovat svUj zdroj presné. MUzZete udélat totéz, ale novinare na to neupozornujte. Maji pocit, Ze
je to svym zplsobem vyhrlizka.

Do telefonu budte velmi opatrni, stale si uvédomujte, Ze nemluvite s kamaradem a Ze pratelsky
tén novinare jesté neznamend, Ze vam je priznivé naklonén. Navic méjte na paméti, Ze si
rozhovor muze od za¢atku nahravat na diktafon.

Daleko rizikovéjsi jsou telefonaty s novinafi z televize nebo radia. i kdyz si myslite, Ze jde
o neformalni hovor, nikdy nefikejte vic, nezZ je nutné. Vétsina redaktor( si rada telefony nahrava
a pak sestfihany hovor pouziva pfimo do vysilani.

7.3. ROZHOVOR PRES INTERNET

Jednad se o zplsob rozhovoru, ktery vyrazné méni zabéhnuta pravidla. MUZete novinare pozadat
s odkazem na ¢asovou zaneprazdnénost, aby otdzky zamailoval (,Mdm dneska strasné nabity
program, nevim, kdy si udélam cas, ale do kolika to potfebujete nejpozdéji? Do ¢tyr? KdyZ mi ty
otdzky namejlujete, tak Vam je urcité do té doby zodpovim®). Internet vdm diky ztraty osobniho
kontaktu dava vétsi ¢as, prostor pro manévrovani a ofezava nepfijemné dopliujici otdzky, véetné
nebezpedi vyplyvajicich z osobni komunikace.

E-mailovou komunikaci v posledni dobé Zurnalisté pfijimaji pozitivné, pfedevsim kv(li dsporam
v praci, kterou jim tato komunikace muze pfinaset (komunikace je rychla, nemuseji nikam chodit,
pofizovat nahravky na diktafon, které poté museji pracné prepisovat a editovat — vSe maji rovnou
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v elektronické podobé v pocitadi, coz jim usnadinuje konecné zpracovani do ¢lanku). Na druhou
stranu ztraceji mozZnost okamzité reagovat na vyrcené, ,chytit vas na Svestkach”.

7.4. ELEKTRONICKA MEDIA - TELEVIZE A ROZHLAS

v v

,Papir snese vSechno!“ a ,,Bylo to v televizi — je to pravda!“ zni obecné rozsifreny nazor na medialni
sféru, kterou vyznava velka ¢ast verejnosti. Jsou vsak elektronicka média skute¢né objektivnéjsi,
protoZe sva tvrzeni musi dokazovat minimalné zvukovym zaznamem, v pfipadé televize dokonce

i obrazem? Je to spiSe naopak: Elektronicka média jsou €¢asto mnohem vice manipulativni.

Cim se elektronicka média lisi, co je v nich podstatné

Vice vjemu — na rozdil od printovych médii prenaseji elektronickd mnohem komplexnéjsi viem.
Vedle faktické informace divak vnima zvuk (zabarveni, intonace hlasu, divéryhodnost hlasové
barvy, apod.), ale také obraz (vyraz tvare, akce, grimasy, gesta, apod.). Vyznam faktické
informace tak klesa na ukor jinych viemu.

Méné prostoru — v elektronickych médiich je na zpravodajstvi mnohem méné ¢asu a prostoru
neZ v printovych médiich, vas prostor na vysvétleni udalosti je proto znacné omezen.

Stfih — Nejvétsim problémem u obou médii je stfih. Zkuseny televizni nebo rozhlasovy reportér
z vas muUzZe udélat hvézdu nebo naprostou nulu jen tim, Ze vase vyjadreni sSikovné sestfiha. Muze
tak kracenim prekrucovat logiku vaseho vyjadreni, aniz to divak viditelné pozna. Je proto lepsi,
kdyZ budete zjednodusovat vy, nez aby to za vas Cinil reportér.

Duaraz na jednoduchost - v tisténych médiich si mdzZete vétu, které neporozumite, pfetist
podruhé, tempo cteni a tedy i vstfebavani informaci uddva sam ctendr. V elektronickych médiich
jsou pro divaka nebo posluchace véty, které nepochopi v realné chvili jejich vyréeni, navzdy
ztraceny. Komunikace proto musi byt mnohem jednodussi, logika ptibéhu primocarejsi.

Davéryhodnost — divik vice véfi televizi, protoze zde vidi udalosti na vlastni o¢i. Nevnima
medidlni zkratky tak, jako v tisku, nevnima moznosti manipulace televize s realitou, jako je stfih
a manipulace s obrazem.

Jak hovofit na televizni kameru

Potitejte s tim, Ze délka priimérného zpravodajského $otu je na televizi Nova 1:20, v CT 1:40

av Primé aTV3 1:00. a to jeSté neni ¢as vyhrazeny pro vas. Vas ¢as na souvisly synchron (pfimou
rec) je vidy 15 az 20 vtefin. Musite proto zjednodusovat, nepouzivat odborné vyrazy a dlouha
souvéti. Dobré je naopak vtipné, ale neotrelé pfirovnani.

Z toho vyplyva, ze poskytovat televizi sahodlouhé rozbory situace nema na kameru
zadny efekt — nas prostor je ohrani¢en 2 - 3 kratkymi vétami.

v

Nemluvte jako z Uredniho protokolu, ale naopak jednouchou a lidskou ¢estinou. Nic nezni har nez
napriklad: , realizujeme provadéni opatfeni”. V rozhovoru sdélujte maximalné tfi skutecnosti.
Nékdy je Iépe Fici méné spravnym zplsobem nez vice, ale tak zamotané, Ze tomu nebude nikdo
rozumet.

Televize ma na rozdil od tisténych médii vyhodu obrazu a zvuku. V televizi diiraz obrazu
sdélovanou informaci mnohonasobné prevysuje.

Proto pozor na skrytou kameru! Mize byt zamaskovana napfiklad v kuffiku nebo tasce a tézko se
vam podati ji odhalit. Daleko obvyklejsi je pouzZivani normalni zpravodajské kamery, ktera se
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stava skrytou ve chvili, kdy vypada jako vypnuta. To, Ze nesviti Cervené svétylko, nic neznamena,
protoZe to se da vypnout.

Pozor na gerojSovy mikrofon, ktery je soucdsti kamery. i kdyz technik bali mikrofony po
rozhovoru, kamera je schopna ddle nahrdvat zvuk. V mistnosti, kde je kamera, se vidy chovejte,
jako kdyby byla zapnuta, a to i kdyZ leZi nékde na zemi. Mimo protokol se bavte jen s novinari, ke
kterym mate dlvéru, ale i vtomto pfipadé budte radéji opatrni.

Rozhlasova reportaz

Komunikace s rozhlasovymi reportéry je do znacné miry podobna komunikaci se zastupci tisku. Vedle
vyse uvedenych zasad je dilezité dodrzovat dalsi:

Peclivé artikulujte a intonujte vice fecnicky — srozumitelnost a hlasova dynamika zp(sobi, Ze
vase slova nezapadnou, podle prizkum Ize hlasovou intonaci pritdhnout az o 40 % vice
posluchadovy pozornosti.

Pouzivejte vice prirovnani a bonmott — v komunikaci musite vice zjednodusovat, mediélni
zkratka musi byt pro srozumitelnost pfiméjsi.

Mluvte v kratkych vétach — nepouzivejte sloZita souvéti, byli bychom nesrozumitelni.

7.5. KOMUNIKACE S NOVINARI Z DENIKU A CASOPISU

Rozhovory pro novinare z denikd a ¢asopist jsou oproti televiznim vystoupenim méné stresujici
tim, Ze na vas nebude mifit kamera. Méjte ale na paméti, Ze novinafi mohou slova a véty radit za
nejriznéjsi vyjadreni jinych lidi, kterd neznate. Navic maji vice prostoru. Novinati také pouzivaji
diktafon, ktery vas mliZe znervdznit.

Zkusenéjsi reportéri védi, Ze diktafon je rusici prvek. Proto se snaZi atmosféru po jeho zapnuti
uvolnit tim, Ze sami za¢nou mluvit o nécem, co se jesté rozhovoru netyka (tfeba , 0 pocasi“),
i kdyZ se jejich slova jiz nahravaiji.

Pokud vas diktafon znervdznuje, uvédomte si, Ze si vasi fe¢ bude pozdéji prehravat redaktor,
ktery uZ ji stejné jednou slySel, nebo ji maximalné bude prepisovat sekretarka, kterd problému
vlbec nerozumi. Nikdy ji vSak neuslysi milion lidi, jako tfeba v radiu Ci v televizi. Pfesto ale mluvte
pomalu a rozhodné ne potichu a nejasné, aby zaznam byl srozumitelny.

Pti rozhovoru na diktafon je dlleZité si uvédomit, Ze cokoli je nahrané na pdsce, mlze byt pouZito

(redaktofi ale urcité nepouziji Gvodni neformalni rozhovor ,0 pocasi“). Proto méjte tento fakt
stale na paméti a nefikejte novinarlim nic ,,mimo oficialni vyjadreni”.

Pokud novinaf pti zvlast zdvazném tématu nevynda diktafon na stdl, je mozné, Zze ma nékde
skryty mikrofon. Proto bude lepsi, kdyz jej hned v ivodu vybidnete, aby si rozhovor nahral.
Redaktorovi tim vezmete vitr z plachet. i v pfipadé, Ze si rozhovor nebude chtit nahravat
,oficialné”, pocitejte s tim, Ze si vas nahrava potaiji.

Po skonceni rozhovoru muzete redaktora pozadat o autorizaci hotového textu. Ne kazdy vam ji
vSak bude ochoten poskytnout a tiskovy zakon to ani neuklada. Naptiklad v deniku MF DNES je
zékaz jakychkoli autorizaci s odlvodnénim, Ze co bylo feceno, to plati. Proto fikejte jen to, co
chcete, aby se v novindch objevilo, nebo na ¢em nezaleZi, zda to bude otisténo.

Nikdy po novinafi nezadejte autorizaci slovem ,autorizace”, nebot to je popudi. Radéji smiflivé
reknéte, jestli byste si nemohl hotovy text precist — naptiklad s oddvodnénim, Ze nikdo neni
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neomylny a Ze byste si to rad po sobé!!! (ne po ném) zkontroloval. Pak mate velkou nadéji, ze
text ziskate a Ze mnohé budete moci zachranit.

7.6. TISKOVE KONFERENCE

Tiskové konference jsou oproti osobnim rozhovordm mnohem vice stresujici, protoZze pred sebou
nemate diktafon jeden, ale tfeba deset, a kamery na vas mohou mifit dvé nebo tfi. Rovnéz
publikum, které vas bude poslouchat, se mlze skladat z dvaceti i vice lidi.

Na tiskovou konferenci pozvéte vybrané novinare zabyvajici se tématikou, které se
konference tyka

- jmenovité,
- telefonicky,
- pisemné prosttednictvim e-mailu nebo faxu.

Na rozdil od rozhovoru, ktery Zada novinar, budete tiskovou konferenci svolavat vy, a tudiz
musite novinare presvédcit o tom, Ze to, co jim chcete fici, je pro né zajimavé
a zaznamenanihodné.

Tiskové konference se od rozhovori rovnéz lisi tim, Ze je zahajujete vy svym sdélenim a nikoli
novinar otazkou. Proto zacinejte vZdy tim nejpodstatnéjsim a postupné prechazejte do
podrobnosti. Pokud se bude konference ucastnit vice lidi, pak je dobré, aby si mezi sebou predem
rozdélili témata, o nichz chtéji hovorit (napfiklad feditel mize sdélit hlavni fakta, jeho naméstci
pak dalsi podrobnosti).

vevs

tento ¢as protahnout, musi viak byt nabity zajimavymi fakty. V opacném ptipadé se novinafi totiz
mohou zacit nudit a nékteti z nich i odchazet, cozZ ve vas vyvola neptijemny pocit.

Po vasem sdéleni dejte prostor novinarim pro jejich dotazy. Odpovidejte na né stru¢né
a privétivé (v podstaté plati vse, co je uvedené v jednotlivych kapitolach).

Jestlize mate pred velkym publikem trému, snazte se soustfedit na to, co fikate, a odpoutejte se
od okolniho prostredi. Nedivejte se do kamer, zbytecné by vas znervdziovaly. Sedte pohoding,
oprete se o opéradlo a méjte obé nohy na zemi. Da vam to pocit stability a jistoty. MlZete

se divat do pozndmek. Neméli byste ale na stole mit stoh papird, ve kterych pak budete zbésile
listovat a znejistite natolik, Ze hledanou informaci stejné nenajdete.

Béhem, nebo po tiskové konferenci je vhodné pripravit pro novinare pohosténi, oviem v
prfimérené formé (kdva, Mattoni, dva kousky zakusk ¢i chlebi¢kd), pfilis honosné pohosténi by
mohlo na novinare plsobit tak, Ze se je snazite jidlem ,,uplatit”. Obzvlasté, pokud se jedna

o kontroverzni téma, mohou byt i oni sami napadeni vasim protivnikem, Ze se vami nechaji
uplacet.

Na tiskové konferenci je vhodné rozdat novinarim podkladové materialy, které shrnuji to, o ¢em
jste na svych vystoupenich hovotili. Tyto podklady mohou byt obsahlejsi nez tiskové zpravy,
informace z nich mohou novinafi pouZivat do vice ¢lankd a mohou se k nim i vracet. Novinafi si
informace vétsinou archivuji. Proto je vhodné jim podklady zaslat také na e-mailovou adresu

a upozornit je na to. Tim jim ulehcite praci s pfepisem a vyhnete se chybam, které by mohly pfi
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prepisu vzniknout. Pokud mate fotografie dokumentujici to, co fikate, je vhodné je novinarim
predat, pokud to vase technické moznosti dovoluji, v digitalni podobé.

7.7. TISKOVE ZPRAVY

vvvvv

verejnosti, dostat do médii.

Pokud budete vydavat tiskovou zpravu, jejiz obsah je uréen vSem sdélovacim prostredk(im, je
potfeba ji také poslat viem, ne jen CTK. Mnoha média ji sice pfevezmou, ale mnohem radéji ji
zverejni, kdyZ je adresovana pfimo jim.

Dulezité také je, aby tiskova zprava byla adresovana konkrétnimu novinari, tedy tomu, kdo se
zabyva tématikou, na niz je tiskova zprava zamérena. i kdyzZ by se zprava k nému nakonec dostala
i bez nadepsani jeho jména, byla by to cesta pomalejsi. Pfedevsim vsak plsobi dobre, kdyz
novinar vidi, Ze se obracite pfimo na ného a Ze mu tak dlivéfujete. Efektivitu tiskové zpravy
zvysuje, kdyz na jeji vydani a obsah upozornite vybrané novinare predem primym telefonatem

a nasledné si ovérite, zda zpravu skute¢né dostali.

Tiskova zprava musi byt predevsim konkrétni a stru¢na. Novinafri se zpravou, ktera je rozvlacna
a bez podstatnych informaci, viibec nebudou zabyvat a rovnou ji hodi do kose.

Dobré je poutzit v tiskové zpravé citace (vyjadieni generdlniho reditelstvi apod). Novinati vétSinou
radi opisuji, citace jim usnadni praci a navic je zprava Ctivé;jsi a zajimavéjsi.

Zprava by podle obsahu méla byt také doplnéna konkrétnimi Ciselnymi Udaji, zajimavymi
srovnanimi a fakty. Pokud zpravu zasilate s vyuzitim e-mailu, je mozno k ni jako pfilohu pfipojit
obrazovou nebo filmovou dokumentaci v elektronické podobé. To vSe pak vase informace déla
mnohem zajimavéjsi a vérohodnéjsi.

Véty tiskové zpravy by mély byt co nejstrucnéjsi, Zadné dlouhé fraze. Tim spiSe se pak zprdva
dostane do novin a navic nebude ofezana o pro vas podstatné informace.

Nejpodstatné;jsi informace, které chcete sdélit, musi byt vzdy na zacatku tiskové zpravy. Neni
mozné psat obecné nic nefikajici Uvody.

Na konci tiskové zpravy nesmi chybét podpis a kontakt na osobu, ktera zpravu vydava.

Tiskové zpravy je nutné posilat do redakci véas (tj. do denikl nejpozdéji do 16,00 hod.), aby
novinafri, které tlaci uzavérky, méli ¢as je v klidu a bez chyb zpracovat.

Nejlepsim distribu¢nim kanalem pro tiskovou zpravu je e-mail a fax. Papirova forma faxu
predstavuje stale jesté vétsi pravdépodobnost, Ze se text dostane nékomu do ruky.

E-maill s tiskovymi zpravami obdrzi novinar denné celou fadu. Proto neni vhodné e-mail
pojmenovavat obecnym popisem , Tiskova zprava“, ale jiz v hlavi¢ce e-mailu vystihnout podstatu
vami zasilané informace.

7.8. NEFORMALNI SETKANi S NOVINARI

Neformalni setkdni s novinafi jsou uzite€na zejména tim, Ze se navazuje blizsi vztah s vybranymi
novinafri. Navic i oni maji pocit, Ze jsou néco vic nez jejich kolegové. Redaktory piSici o lesnictvi,
Zivotnim prostredi, myslivosti, vyuZiti volného cCasu a dalSich tématech miZete zvat na obéd,
podvecerni setkani nebo na sklenku vina.
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Tato setkani musi byt pofadana jen pro vybrany okruh novinara, se kterymi komunikujete jiz delsi
dobu a které si chcete vice naklonit na svou stranu. Na kazdé setkani vSak miZete pozvat

i nékoho nového a navazovat tak nové kontakty. Atmosféra téchto akci musi byt o poznani
uvolnénéjsi nez pri oficidlnich prileZitostech. Vase obleceni miZe byt méné spolecenské, i kdyz
stale musite plsobit upravenym a elegantnim dojmem.

S novinari se mlzZete bavit odlehcenéjsim zplsobem, nikdy jim vSak nefikejte vic, neZ chcete
(takzvané ,to je jen mezi nami“). Méli byste vsak i pro toto setkani mit pfipravenou néjakou

zajimavou informaci, ktera by byla pro novinare pouzitelna. Tim si zajistite, Ze pristé pfijdou
znovu.

Neformalniho setkani Ize vyuzit i jako pfipravy na tiskovou konferenci, a to tim, Ze novinariim
feknete néjakou zajimavou informaci, ale jen v ndznaku. Pokud se budou ptat na podrobnosti,
odpovite jim, Ze k tématu pripravujete tiskovou konferenci a oznamite jim, za jak dlouho se bude
konat. Tu byste méli usporadat nejdéle do ¢trnacti dnd.

s

Pozvani novinarll na neformalni akci je vSak nutno vidy peclivé zvazit, abyste nebyli obvinéni

7

ze snahy novinare manipulovat nebo dokonce uplacet.

Nékdy, pokud chcete novinariim predvést vysledky vasi prace pfimo v lese, je vhodné spojit
navstévu lesa s tiskovou konferenci a naslednym pozvanim na obéd.

7.9. NOVINARSKE TRIKY

Rozhovor novinare s dobfe medialné pripravenym respondentem je velmi podobny vyslechu
vySetfovatele s podezielym, ktery je shodou okolnosti Spickovym pravnikem. Jinymi slovy — jde

o Sachovou partii dvou profesionald, kteri vétSinou dobfe védi, Ze protistrana hraje jakousi roli,
kterou chce protivnika dovést k matu. Novinar tak vétSinou vi, Ze mate pripravenu néjakou medialni
strategii, pocita s tim, Ze hrajete svou roli. Musite proto pocitat s tim, Ze se vas pokusi vykolejit

a nachytat, rozbit vasi pripravenou obranu a proniknout pod povrch vasi medialni strategie. Mlze se
o to pokusit nasledujicimi zplsoby, které jsou v Zurnalistice pomérné hojné a bézné pouzivany:

Kromé skrytych kamer a mikrofon( novinafi ¢asto pouzivaji nejriiznéjsich trik(, jak z vas dostat
informace, které jim Fici nechcete, nebo jak vds donutit k vété, kterd by ve spravné pouzitém
kontextu méla hovofit proti vam.

Néktefi novinafi jsou schopni i Ihat a nejriiznéji se pretvarovat. Casto napfiklad zavolaji
nékterému ze zaméstnanct firmy a tvrdi mu, Ze mu jeho $éf povolil s nimi mluvit. Podfizeny
pracovnik pak ve slepé dlvére sdéli na firmu i informace, které by jeho nadfizeny nikdy nechtél
pustit do novin. Proto je dobré povéfit komunikaci s novinafi jen presné stanovené pracovniky,
ktefi budou mit instrukce, co mohou a co nesméji rikat.

Rozhodné a zdsadné nereagujte na tvrzeni typu ,to je jen pro mou informaci nebo ,tohle ja
opravdu pouzivat do novin nechci”. Informace si pfeci novinafti zjistuji kvuli své profesi a ne
proto, aby si méli o ¢em vecer povidat v hospodé.

Vzdy musite pocitat s tim, Ze se vami sdélend informace v médiich objevi. Druhy den, kdy
rozhovor vyjde, uz je pak zbytecné telefonovat dotyénému reportérovi a fikat mu, Ze jste

nevédél, Ze to chce do novin. Kazdy opaci: ,, To vdm ale muselo byt jasné, kdyZz mluvite
s novinarem. Ja jsem vam nevolal kvuli tomu, Ze bych si zrovha nemél s kym popovidat.”
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Budte pripraveni na to, Ze v pfipadé néjaké zavaznéjsi kauzy jsou novinari schopni prepadnout
vas kdekoli, a to nejen v priaci, ale i doma. Pochopitelné pro témér Zadného novinére neni

s vr

problém zjistit si vase telefonni ¢islo na mobil nebo dom.

Pokud se vas budou novinafi na néjaké oSemetnéjsi téma necekané ptat po telefonu nebo na
chodbé v préci a vy honem nebudete védét, co odpovédét, snazte se je slusné a s omluvou
presvédcit, Ze pravé hrozné pospichate a at se ozvou za hodinu nebo za dvé. Ziskate cas
rozmyslet si odpovédi.

Kromé slova ,no comment” nemavejte rukama na kameru a nevykfikujte ,tohle netocte”. Je to
jeden z nejoblibenéjsich gagl, které reportéfi s chuti do svych Sotl zafazuji. Proto opét klidné
odpovézte, nebo se snazte ziskat ¢as zplisobem uvedenym v predchazejicim odstavci.

Nékdy novinafi poloZi otazku, na kterou jim nemUZete nebo nechcete odpovédét. Pokud
odpovéd odmitnete, snaZi se tutéz otazku, pouze jinak formulovanou, pokladat i béhem
rozhovoru. Jsou schopni vas poplést natolik, Ze na ni nakonec odpovite, aniz byste o tom védél.

Novinafi, ktefi zpracovavaji néjakou vyznamnéjsi kauzu, si ¢asto vymysli, Ze pracuji na velmi
obecném tématu a Ze k nému potrebuji néjaké informace. Jsou schopni vam tvrdit, Ze nepUjde
o nic konfliktniho. Pokud jim uvérite, mlze se stat, Ze se druhy den objevi v novinach nebo

v televizi zprava, kterd mize mit velmi negativni vyznéni.

Jestlize se vam stane, Ze vas novinar uz jednou ,,napalil“ a nepsal o vds zrovna pozitivné, nikdy
mu nerikejte, Ze s nim se uz bavit vickrat nebudete. Klidné a bez emoci se znovu snazte jeho
pozadavklm vyhovét. S nejvétsi pravdépodobnosti by vam totiz zavolal jeho sprateleny kolega,
ktery bude naockovany proti vam. Vy mu budete dlvérovat, protoZe budete mit radost, Ze vam
uz nevola ,ta hyena“.

Agresivita — Zurnalista na vas nastoupi velmi agresivné, bude zpochybriovat odpovédi a chovat
se neslusné, nebo dokonce aZ arogantné. V takovém ptipadé si davejte pozor, abyste nepfistou-
pili nevédomky na tuto hru — v pripadé, Ze je proti nekomu vedena agrese, prechazi zcela podvé-
domé do protiutoku (pokud oponent zvysi hlas, je bézné, Zze se zacindme hadat). V kontextu
chovani protistrany by bylo vase chovani povazovano za adekvatni a oprdvnéné, divak nebo
Ctenar vsak neni pozorovatelem celé situace. Dostava se k nému pouze novinafem cenzurovana
forma, ve které muze svoji roli vypustit, nebo zménit. Vasi agresivitu mdze medialni zkratkou
namifit proti divdkovi, nebo ¢tenafi.

Hloupost — novinaf mize neustéle dokolecka opakovat své otazky a pokladat nesmysiné dotazy,
které dotazovaného mohou rozéilit. MUzZe opét jit o zamérnou strategii se stejnym cilem jako

v predeslém bodé, navic v rdmci vysvétlovani ztracite koncentraci a mliZete se dopustit vyzrazeni
informaci nebo strategické chyby.

Frontalni ofenziva, Gder na zacatek — novinar se vas muze snazit totalné psychicky vykolejit
ihned na pocatku rozhovoru, aby se mu podafilo vas dostat pod tlak a rozbit tak vasi medialni
strategii. MUzZe se stat, Ze novinar na pocatku rozhovoru bude klast otazky, které nemaji
souvislost s hlavnim tématem, jsou medidlné nepoutzitelné, ale pro vas z néjakého divodu
psychologicky nepfijemné.

Neformalni poznamky — béhem rozhovoru muze novinar prejit k neformalni diskusi, béhem
které muZe vyjadrovat svoje nazory, a snazit se tak rozptylit pozornost. Pozor na tuto taktiku,
méjte vzdy na paméti, Ze novindfi mohou formu svych otdzek ménit, jak je libo a vyuzit vasi
reakce v odliSném kontextu.
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¢ Kryci manévry — novinaf muze prakticky po cely rozhovor, véetné Gvodni domluvy, Ihat.
V ptipadech nékterych kauz, u nichz Zurnalisté predpokladaji, Ze se budete v krizi skryvat, odmitat
odpovéd nebo Ihat, vds mohou kontaktovat pod kryci legendou, Ze chtéji zcela odlisné informace.
Neni vyjimkou, Ze se s vami televizni $tab tficet minut bavi na kameru o informacich, které je
vlbec nezajimaji, a nakonec poloZi jednu jedinou otazku, kvili které vas kontaktovali.

¢ Hodny a zly — v nékterych pfipadech se muze stat, Ze na rozhovor dorazi dva novinafi. Tato
dvojice je vétsinou predem domluvena na klasické vysSetfovaci taktice hodného a zlého policisty.
Nékdy k takovym pripadlm dochazi, kdyz si vas napfiklad sprateleny Zurnalista sdm nechce
rozbratfit neprijemnymi dotazy.

¢ Vyroba oponenttl —situace, kdy si z vas novinaf bude chtit vyrobit , nezavislého odbornika.”
Ziskat medialni roli nezavislého odbornika, ktery se expertné vyjadfuje k nékterym odbornym
tématim, mize byt medidlné velmi vdécnd, pokud se vSak novinar nerozhodne vystavét vasi
,hezavislou” roli v pfibéhu, kde mate stat proti urcité zlocinné strané, proti které neni ve vasem
zajmu stat, nevite o ni nebo nechcete byt do problému vibec zatahovani. V takovém pfipadé se
vas Zurnalista pokusi do této role dostat, aniz by odkryl cely sviij scénar. Obvykle se ozve
s prosbou, Ze by chtél jen obecné informace v teoretické roviné o néjakém hypotetickém
problému (,,Pane doktore, je mozné, aby doslo pfi takovéto operaci k takovéto chybé operatéra?
Jen Cisté teoreticky, hrozi takové nebezpeci?”). Jde o leZ, Zurnalisté nepotiebuji obecné informace
v teoretické roviné, co by s nimi koneckonci také délali. V mediaini zkratce je takovyto expert
Casto pouZit v reportazi jako svédek nékterého konkrétniho pochybeni, o kterém ¢asto ani nevi.
Pokud vas tedy nékdo kontaktuje s takovouto otdzkou, vyhnéte se radéji diplomaticky odpovédi
(i kdyz je treba poctivé priznat, Ze v tomto pfipadé nelze zcela generalizovat, opravdu zalezi na
konkrétni situaci a konkrétnich nuancich problému). Druhy den si pak prectéte noviny — vétsSinou
v nich naleznete problém, ktery se stal u vasi konkurence.

o ,Zdrojovani“ negaci — muze se stét, Ze vas reportér zazene do Uzkych (kdyZ nechceme
potvrdit nékterou informaci) tim, Ze se pokusi o jeji faktické potvrzeni z vasi strany na diktafon
nebo kameru tak, Ze ji nevyvratite. Jedna se o otazky typu: ,,MdZete vyvrdtit, Ze...”
Neodpovidejte, pouZijte reakci typu: ,Jak jsem jiZ Fekl, k okolnostem XY nelze z divodi ZZ
poskytnout v soucasné dobé informace a netlacte mne proto, prosim, do dalsich spekulaci na toto
téma.” Nékdy tento trik Zurnalisté pouzZivaji dokonce jako krajniho nastroje k negaci protistrany:
,MiZete garantovat, Ze se tato chyba jiZ nikdy nebude opakovat?“ Samoziejmé, Ze to garantovat
nemuzete! Pokud ale odpovime popravdé, hrozi, Ze se naptiklad v souvislosti s nestastnou
nehodou ve vasem okoli v ¢lanku ¢i reportaZi objevi konstatovani, Ze nevylucujete dalsi selhani
(,JeZisikriste, tato, slysis to? Nikdo si u nich nemize byt jist Zivotem!“). Neodpovidejte proto
primo.

8. Vizualni informace jako forma medialni zkratky

¢ V modernim informacénim svété je medialni zkratka alfou i omegou uspéchu nejen v
obsahu, ale také ve formé. Média chrli denné na ¢tenare, posluchace a divaky desitky a stovky
novych informaci, o jejich pozornost musi bojovat nejen atraktivitou svych informaci, ale
i formou podani. Divak chce maximum informaci v co nejkratS$im ¢ase a co nejzabavné;jsi formou.
Boj o jeho pfizen je proto stédle vice zaméren na uchopeni jeho pozornosti pomoci vizualniho
prenosu informaci, a to pred textovou nebo faktickou mluvenou informaci. Proto se také
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printova média posledni dobou stale vice zaméruji na pfenos informaci pomoci fotomateridlu

a grafiky. Celostatni deniky postupné prechdzeji na barevnou Upravu, v jejich grafické podobé ma
obrazova informace stale vétsi prostor, misty dokonce dominantni tlohu. Ctenaf stéle ¢astéji
vybira texty podle fotografii nebo grafiky ¢lanku.

¢ Prevaha dojmového vnimani — drtiva vétsina Ctenar dava prednost dojmim, které ziska,
pred realistickou vécnou analyzou fakt(. Jedno gesto zachycené fotografem a spojené
s priléhavym popiskem muZe proto byt dlleZitéjsi nez text rozhovoru.

¢ VIliv na ,liné ¢tenare“ — doby, kdy ¢tenar precetl zakoupeny titul od prvni stranky az po
zavérecnou tirdz, jsou nendvratné pryc. Rychly strucny sled zpravodajskych pfehledd je dnes také
dlisledkem nedostatku ¢asu ¢tenar a jejich ,,zmlsanosti” tématy. V fadé pripadd ctenari
absorbuji informace pouze z titulkd a samoziejmé z obrazovych materialQ, celému ¢lanku pak
nevénuji pozornost. Nase fotografie s popiskem proto mize byt v fadé pfipadl jedinou
informaci, kterou o nas ¢tenar ziska, a na zakladé které si ucini Usudek.

1. ODDIL- OSOBNi KOMUNIKACE

9. Osobni komunikace, rec téla a verbalni komunikace

9.1. UVOD

Ve studijnim i pracovnim Zivoté je kvalitni komunikace predpokladem k tomu, abychom mohli
Uspésné , prodat” svoje dalsi znalosti a pracovni kompetence, pfipadné abychom vibec ziskali
prilezitost svoje dovednosti uplatnit. Zvladnuti problematiky komunikacnich a prezentacnich
dovednosti je nezbytnym zakladem pro kariérni rlist manaZera a pro efektivni spolupraci mezi
managementem a zaméstnanci. Komunikace s ostatnimi lidmi je zakladem nejen Uspésného
pracovniho, ale i osobniho Zivota. Dlsledkem Spatné komunikace byva to, Ze si prestavame fadu véci
pamatovat, jsme nervézni, nékdy i netrpélivi, ztracime sebedlvéru, za¢iname se izolovat, ztracime
pratele a znamé. Zvladnout komunikaci efektivné a s nadhledem a bez emoci je uméni. Tento text
vam umozni zlepsit své komunikacni dovednosti, procvicite se v kladeni otdzek a naucite se vyznamu
mimoslovni komunikace. Seznamite se s tim, jak zvladat emoci pfi komunikaci. Dozvite se, jaké
existuji komunikacni typy lidi, proc¢ se néktera komunikace dafi a jina ne.

9.2. OBECNE ZASADY KOMUNIKACE

Komunikace je svoji povahou komplexni proces. Do toho, jak komunikujeme, vkladdme své myslenky,
energii a dokonce i nékteré své Zivotni cile. Zvlast obtizna je v pfipadé, Ze se dotyka ¢innosti ostatnich
lidi. Do hry pak vstupuje jejich sebetcta. To vsechno miZe vyvolat prekvapivé mnoho emoci.
Komunikace je interaktivni, neustale probihajici proces, jehoZ priibéh a vysledek zavisi na konkrétni
situaci a na Ucastnicich. Kazdy z téchto faktorl ma podil na jejim Gspéchu nebo selhani. Vsichni jsme
odpovédni za to, jak pouZivame svoje dovednosti, moc a informace.
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vysila¢ —informace 1

IL> dekédovani

I—_L:> prijimac — informace 2

informace 1 = informace 2 (videalnim pripadé)
Obr. 1.1: Komunikaéni model

Jednostuprovy komunikaéni model se sklada z nasledujicich fazi:
zdroj, vysilac

sdéleni: forma, obsah,

zakédovani,

prenos — médium,

dekddovani - pfevod do srozumitelné formy,

pfijimac,

zpétna vazba (odezva).

NouswnNe

Jadrem komunikacniho procesu je sdéleni, zprdva, kterd by méla upoutat pozornost, udrzet zajem a

v pfipadé komercni komunikace napt. zpulsobit vznik potreby, kterd mize byt uspokojena

zakoupenim produktu. Formulace sdéleni vychazi z toho, co je tfeba sdélit, a jaka by méla struktura

predavané zpravy (sled predavanych argumentu). Plsobivost sdéleni se obvykle opira o racionalni,

emotivni nebo moralni divody.

Sum definujeme jako jev, ktery brani efektivnimu pfijeti a spravnému dekédovani komunikaéniho

sdéleni. MlzZe se jednat o Sum:

o fyzicky (Sum vychazejici z vnéjSiho okoli komunikujici dvojice ¢i skupiny, napt. hluk dopravy
apod.),

e psychologicky (jde o problémy tykajici se poznani ¢i mentalniho stavu, napf. emoce, Usudky o
mluvéim apod.),

e fyziologicky (vychazejici z néjaké fyziologické ,nedostatecnosti“ mluvciho ¢i posluchace, napf.
vady vyslovnosti),

e sémanticky (vychazejici z nestejnych znalosti pouZitého kddovaciho systému, napf. neznalost
oborové mluvy apod.). Napf. svétla zhasla (myslivec).
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»Vjemovy filtr”

fum (zkusenosti, potreby, zajmy,
zvyky, hodnoty, cile)
% Prostor verbalni
komunikace

\ /

sdélovatel Charakteristika osobnosti
psychické procesy
psychické stavy
psychické vlastnosti
Obr. 1.2: Mezilidské komunikace

prijemce

Vyznam komunikovanych sdéleni ovliviiuje misto, prostor a Cas, kde se komunikace odehrava., Tento

vnéjsi kontext komunikace délime na 4 druhy:

o fyzicky (jde o prostiedi, ve kterém komunikace probihd, napf. setkani na honu),

o kulturni (zavisi na tom, z jakého kulturniho prostredi pochazeji posluchaci, ¢i v jakém kulturnim
prostredi se komunikace odehravad). DlleZitym aspektem je otevienost a uzavienost spolecnosti.
Ve spolec¢nostech s otevienou kulturou se setkdvame se snahou o jasné vyjadrovani nazort a
postojd, o maximalni kodifikace informaci. Napf. fraze v angli¢tiné , It is very interesting” mlze
znamenat upfimny zdjem (USA) nebo muZe byt ¢asto i zdvofilym vyjadienim nezdjmu (GB).

e socialné-psychologicky (souvisi s formalnosti situace, s vzajemnym postavenim a Grovni moci
mezi jednotlivymi Uc¢astniky komunikace),

e casovy (zpUsob komunikace je ovlivnén napf. udalosti, ktera se stala, nebo kterd je ocekdvana —
napr. vyznéni véty ,,uz to ma za sebou” pfi statnicich nebo pfi pohrbu).

Efektivni komunikace

Efektivni komunikace zvysSuje schopnost aktivniho naslouchani a uméni predat presné informace.

Mezilidska verbalni komunikace se fidi dvéma skupinami pravidel:

e pravidly gramatickymi (tato pravidla ovliviuji sklddani slov do vét, uzivani slov v daném -
slovnikovém ¢i pfeneseném - vyznamu, kombinovani zvuk( do smysluplnych slov i slovnich
spojeni),

e pravidly kulturnimi (jde o pravidla uzZivani jazyka v dané situaci tak, aby to bylo spolecensky
vhodné, i alespon pfijatelné).

AKTIVNI NASLOUCHANI

Poslouchat jesté neznamena naslouchat.

Vétsina lidi si mysli, Ze naslouchaji, i kdyz ve skutecnosti pouze poslouchaji. Poslouchani je pasivni,
naslouchani aktivni.

Naslouchat znamena davat pozor na komunikaci a potfeby, i kdyZ jsou pro nas nase potreby

dllezitéjsi. Néktefi lidé si mysli, i kdyZ si nepreji tak plsobit, Ze naslouchani je nudné nebo je téz
Casto povaZzovano za pokoftujici ¢i vyraz pasivity.
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Myslenky jsou rychlejsi nez slova - myslite priblizné rychlosti 500 slov za minutu, ale primérny recnik
mluvi rychlosti 100/150 slov za minutu, proto vase mysl ma pfilezitost myslet na jiné véci, zatimco
¢eka na pomérné pomaly proud zvukd, které davaji smysl. Vase myslenky odbihaji.

Minulé zkuSenosti a uceni vytvari nékteré domnénky, postoje a predpoklady, které mohou vést k
predsudkdm — lidé pravdépodobné radéji slysi to, co chtéji slyset.

Techniky aktivniho naslouchani

1. Budte empaticti, vcitte se do postaveni toho druhého co nejvérnéji. Porozumite tak Iépe, co fika.
2. Projevte svij zajem neverbalnim zplUsobem - ténem hlasu, emociondlnim vyrazem.

3. Neprerusujte, nedavejte rady adoporuceni, nehovoite o podobnych pocitech, situacich
a problémech.

4. Soustredte se.

Vsichni potfebujeme mit pocit, Ze nas nékdo posloucha.

Duvody neefektivniho naslouchani Komunikacni bariéry

e nesoustiedénost e kolisani pozornosti Ucastnika

e priliSné soustfedéni sama sebe e individualni vnimani sdélovaného,

e pfilisné soustfedéni na odpovéd "filtrovani"

e nejistota, nevi, ¢emu nebo pro¢ naslouchd e selektivni vybér informaci

e neschopnost sledovat Feénika e neochota mluvit o vzajemnych pocitech

e nezajem o problém (odchyleni od plvodniho | ® bariéry - horizontalni, vertikalni
dotazu) jazykové, kulturni

e nevyhovujici forma podani

9.3. NEVERBALNIi KOMUNIKACE

Neverbalni, mimoslovni komunikace je daleZitou slozkou komunikace, kterd je prakticky vzdy
pfitomna. Tim, Ze si ji zacneme uvédomovat, miZeme vyrazné zlepsit svou komunikaci jako celek.
Neverbalni komunikace je komunikace beze slov. Pfi setkani s druhym ¢lovékem urcuje nas prvni
dojem souhrn neverbalnich signal(. Vice ¢i méné podvédomé se na jeho zakladé rozhodneme, zda si
¢lovéka oblibime nebo ne. Tyto pocity jsou velmi dllezZité, napriklad v situaci, kdy je tfeba sjednat si
schiizku pro nasledujici jednani. Pfi podnikani prodavajici potfebuje pochopit, proc lidé reaguji pravé
tak, jak reaguji. Znalost toho, jak funguje neverbalni komunikace, mize pomoci k lepsSimu
porozuméni zakaznikovi.

Do neverbalni komunikace patfi:

e  Gestika — pohyby rukou a hlavy

e  Mimika — vyrazy v obliceji

e Posturika — postoj téla

e  Proxemika — otazky vzdalenosti

e Zachazenis ¢asem — dochvilnost

e Neverbalni slozky hlasu — hlasitost, tén, zvuky, pomlky, délka fedi

V pribéhu bézného rozhovoru, trvajiciho zhruba pul hodiny, dojde mezi obchodnikem a zakaznikem
k vyméné asi osmi set neverbalnich signall. Pfi vyuZiti neverbalni komunikace k posileni kontaktu s
partnerem, k navozeni dobré atmosféry a davéry, ¢i k dosazeni vlastnich cild v komunikaci je vhodné
zvladnout postupné tyto faze:
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e Uvédomeéni— uvédomujeme si vlastni a zejména partnerovu neverbalni komunikaci (ve vyse
uvedenych kategoriich)

e Zrcadleni — napodobujeme rizné prvky neverbalniho projevu partnera — prizptsobime sva
gesta, svij postoj, silu hlasu atd. tomu, jak se chova partner, aZ dojede ke sladéni

e Vedeni — postupné vkladame do sladéné komunikace Zadouci prvky — napf. uvolnime drzeni
svého téla, ztiSime hlas (nebo naopak zvysime dlraz) apod.

Priklady gest a jejich vyznamu

Nase télo fika vice, nez bychom vlbec chtéli prozradit. JestliZe si tyto signaly uvédomite béhem
prodejniho rozhovoru a spravné urcite jejich vyznam, mohou vam byt velmi uzite¢né pro vase jednani
se zakaznikem. Zde je nékolik ¢asto uvadénych prikladd gest a jejich vyznam.

e dotyk rukou na tvafi slouzi k uklidnéni,

ruce zkfizené na prsou naznacuji defenzivni postoj: ¢lovék od sebe oddaluje nebezpeci,

poklepani na bradu je znamenim nejistoty (ujisténi se, Ze brada je stdle tam, kde byla),

ruka na Ustech (jako kdyby branil IZim, aby se dostaly ven) je vidy znamenim nespolehlivosti,

e tfeni strany nosu je znamenim napéti: mluvci ,Setfi” pravdou,

e rozeviené ruce s dlanémi smérem dopredu jsou znamenim toho, Ze se mluvci ptd, zdali mu ostatni
véri a chapou jeho pohled na véc.

Pti interpretaci gest musime byt velice opatrni. Konkrétni osoba v obdobnych situaci reaguje

obdobné. Pokud tedy jiz mame vyzkouseny jeji reakce, mlzeme interpretaci gest pouZit. Avsak rizné

osoby se ve stejné situaci ¢asto chovaji odliSné. V pfipadé IZi nékdo napf. zvySuje nervdzné hlas, jiny

uhyba pohledem, dalsi si mQze nervdzné tfit ruce atd.

Znalost reci téla mlzZete vyhodné pouzit béhem Uvodniho rozhovoru, naptiklad nasledujicim
zpUsobem:

a) Vzpfimena zada a pevny stisk ruky plisobi vzdy pfijemnym dojmem.

b) Kdyz se mirné naklonite smérem k hovoficimu, je to znamenim zajmu o to, co rika.

c) lJestlize citite, Ze jste nervdzni, sepnéte pevné ruce.

d) Pokud vam vadi divat se zakaznikovi pfimo do o¢i, divejte se mu misto toho na nos. Ma to témér
stejny ucinek.

Neverbalni podpora prodejniho rozhovoru

Jaké prostfedky neverbalni komunikace mame k dispozici, abychom podpofili prodejni rozhovor?

Vizudlni Sluchové Kombinace vizualnich a
sluchovych signalt

e mimika e intonace e poklepavani prsty na desku

e ocni kontakt e hlasitost feci stolu

e gesta e tempo vykladu e tluceni pésti do stolu

e drienitéla ¢ rychlost a rytmus e dychani

e vyraz obliceje e vybérslov e artikulace

e struktura vét

Obr. 1.3: Neverbalni signdly v prodejnim rozhovoru

Zatimco velka ¢ast neverbalni komunikace je bezdééna, neimysina (a muze skolenému pozorovateli
fici hodné o pocitech, které se mluvci nemusi snazit skryvat), je mnoho neverbalnich signald, které
nesou v urcité spolecnosti znacné presné vyznamy, jako priklad mohou poslouzit nasledujici gesta a
postoje:

¢ prikyvovani hlavou (ano),
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¢ krouceni hlavou (ne),
¢ mavani rukou (,na shledanou” ve Velké Britanii, ale ,,rad té vidim“ v Italii),
¢ ukazani prstem na osobu, k niz mluvime (,,Podivej, myslim to opravdu vazné“),

Miluvite-li s nékym z jiné kulturni oblasti, je tfeba pouzivat zamérné neverbalni signaly opatrné,
pokud si nejste jisti, Ze maji pro druhou osobu stejny vyznam jako pro vas.

10. Zakladni nastroje nonverbalni komunikace

10.1. VERBALNi KOMUNIKACE

PouzZivani otdzek

Dotazy dokladaji zajem a podporuji ziskavani informaci. Vhodné poloZzena otazka muze byt cennéjsi
nez? jiné formy verbalni komunikace. Dava signal, Ze je pro nas dllezité, co si druhy mysli a jaky postoj
zaujima. Otazky vam dovoluji si udrZovat iniciativu v kazdé obchodni diskusi a mit kontrolu nad
tématem hovoru. MUZete také zastavit hovofici osobu chytrym pouzitim uzaviené otazky. Ani
preruseni k polozeni takovych otazek nezmafri jednani. Dotazovani z vas déla pfijemnou a zajimavou
osobu. Otazky vam také dovoluji prizplsobit rozhovor a druh vyrazl osobé, se kterou mluvite. Musite
klast spravné otazky, poslouchat tak, aby se zakaznik mohl dostatecné vyjadrit, a odpovidat stejnym
zpUsobem jako zdkaznik. KdyZz mluvite radéji, nez poslouchate a pouzivate vyrazy, které nejsou blizké
zakaznikovi, dojde k pravdépodobné k nedorozuménim.

Otazky jsou tedy klicem efektivni komunikace, a tudiz i efektivniho uméni ziskdvat zdkazniky.
Otazkami signalizujeme zaujeti, zdjem, pozornost. Pozor na otazku "PROC?" - byva silné
manipulativni.

Oteviené otazky jsou pouZivany hlavné na za¢atku obchodni konverzace k nahromadéni informaci.
Zakaznik se citi dalezity, kdyZ jsou tyto otazky pokladany zplsobem, ktery ukazuje, Ze neustale
hledate jeho nazor a myslenky. To vam také dava Sanci zjistit aroven jeho znalosti a zplsob
vyjadfovani, coZz vdm umozni odpovidat mu stejnym zplsobem a na stejné Urovni. Pouzivani
otevienych otazek vam pomuze rozvijet vztah se zdkaznikem. V podstaté oteviené otazky zacinaji
JAK, PROC, KDY, CO nebo KDO. Na oteviené otazky Ize zfidka odpovédét jednoduse nebo pouze
ano/ne.

Uzaviené otazky pouZivané na Spatném misté jsou plytvanim obchodnikova dechu. Existuje ale
mnoho pripadl v obchodnim rozhovoru, kdy jsou uzaviené otazky nezbytné. K potvrzeni se, Ze
rozumite, co zdkaznik rika, muzete klast uzaviené otazky, abyste se ubezpecili, Ze zdkaznikovi spravné
rozumite. Pokud vase porozuméni zakaznikovi je spravné, zakaznik bude odpovidat “Ano”, pokud ne,
fekne “Ne” a ihned vam informaci upresni. Pravdépodobné budete potiebovat pouzivat uzaviené
otazky k ovéreni souhlasu a uzavieni obchodu.

Ovérovaci otazky nasleduji po otevienych otazkach — dodavaji sebedivéru lidem tak, aby poskytli o
problému vice informaci. Diky tomu pak mate moZnost porozumét jejich situaci detailnéji. Napr. “Ty
problémy co jste zminioval — jak jsou duleZité?” nebo “Co se stalo pak?”
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Otazky alternativni ndm davaji mozZnost vybéru ze dvou ¢i vice moZnosti- alternativ. Nelze odpovédét
“ano - ne”, je nutné zvolit jednu z nabizenych variant. Napf.: ,Udéldme objedndvku na jeden nebo
dva kusy?”, ,, Prijedete v pdtek nebo v sobotu?“

Sugestivni a fidici otazky predjimaji zakaznikovu odpovéd. Napr.: Vase firma je jednoznacné nejlepsi
v oboru, Ze?

Musite byt opatrni, kdyZ pouZzivate fidici otazky, protoZe tyto otazky tikaji zakaznikovi, jakou odpovéd
chcete slyset. Dovite se malo nebo nic o ndzorech druhé strany, a pokud pouZijete tyto otazky ve
Spatny cas, mohli byste dostat odpovéd, jakou dostat nechcete. Jsou pfipady, kdy Fidici otazky
mohou byt uzite¢né pfi ovérovani souhlasu, a pokud po nich nasleduji uzaviené otazky, které slouzi k
uzavieni obchodu, mohou byt i velmi efektivni.

Pozor na nasobné otazky. Matou zakaznika, protoze ho zavali fadou otazek, které jsou viechny v
jedné dlouhé vété. Pokud zakaznik nebude védét, na kterou otazku ma presné odpovédét, nejspise
odpovi pouze na tu, kterou si pamatuje - coz byva ta posledni!

Hypotetické otazky mohou byt pouzivany, ale s mimoradnou opatrnosti. Musite védét, zda zakaznik
bude schopen se vcitit do hypotetické situace, do které se ho chystate umistit a ptat se ho na ni.
Pokud ne, zadkaznik si bude nejspiSe myslet, Ze jemu ani jeho potfebam ocividné nerozumite.

Byt dobrym komunikatorem znamena umét dobre klast otazky.

Podnéty pro dobrou verbalni komunikaci

Sila hlasu a artikulace

Narovnejte se a zhluboka nadechnéte. Dbejte na pocatecni silu hlasu.

Silu hlasu ptizplsobte akustickym podminkam, velikosti mistnosti a poétu pfitomnych. Rytmus
dychani prizplsobte rychlosti redi.

U véty oznamovaci poklesnéte hlasem. Na misté carky hlas pozvednéte.

Dynamiky feci dosahujte zménou sily hlasu.

Dbejte na zfetelnou artikulaci. Dostatecné otevirejte Usta, neméjte seviené Celisti.

Dbejte na dostatec¢nou silu hlasu v zavéru.

Dychani a rychlost feci

Hlavni véty fikejte pomaleji, nez véty vedlejsi.

Pokud délate na konci véty pauzu, vZdy se podivejte na posluchace.

Pauzy poutZijte k Upravé vysky hlasu a k Upravé dychani.

Pauzou nebo rétorickou otdzkou zamezte tomu, abyste ve svém vystoupeni "uvizli".

Kterym sloviim se vyhnout

Zbavte se rusivych zvukd, jako "ee", "ehm". Nahradte rusivé zvuky kratkou pauzou.

non non pall

Vyhybejte se pouzivani slovni vaty, napf. "jako", "vlastné", "takhle", "prosté",

Nepouzivejte slov, vyZadujicich potvrzeni, napf. "ze", "jo",

Zbytecné neopakujte slova.

Vyhybejte se pouzivani frazi, napr. "Mam-li byt uptimny...”

Neprikazujte, ptikazy nahradte otevienymi otazkami.

Vyhybejte se jednoznacnym tvrzenim, jako "Urcité...“ Jednoznacéna tvrzeni vyjadrete ve formé
otevrenych otdzek.
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Jakému pfistupu se vyhnout

Vyhybejte se obvifiovani a hodnoceni.

Vyhybejte se nadfazenému poucovani.

Nezacinejte tzv. "humornym pribéhem z nataceni".

Pokud mozno se neomlouvejte.

PrizpUsobte se slovni zasobé posluchace.

PouZivejte jen takova cizi slova, ktera posluchac urcité zna.
Omezte negativni formulace.

10.2. DRZENI TELA

Uz zakladnim drZenim téla davate svym partnerlim najevo vas postoj k jejich otazkam, argumentim
i vytkam, dokonce i k jejich osobé.

Utok — Gtognou nebo vzdorovitou naladu date najevo nahnutim téla v pred. Pokud sedite s télem
takto pripravenym k utoku a rukama oprenyma o stlil, davate vSsem ve studiu i u obrazovek
najevo svou agresivitu. Toto nonverbalni gesto je vSak vice vhodné pro moderatory ve studiu,
ktefi se snazi své hosty vyvést z miry, nez pro samotného respondenta. Agresivitu je i v pfimém
prenosu vzdy tfeba krotit, lidé se ji obdavaji, obecné nechovaiji k agresivnim lidem sympatie. Jeji
vyuziti je proto vhodné pouze v krajnich chvilich, kdy chcete zautodit proti moderatorovi nebo
oponentovi tvrdé, protoZe jeho otdzky nebo argumenty hodlate verejné shodit ze stolu jako
nehoraznost. VZdy ale dobfe zvaZzte vyuZiti tohoto nastroje a nenaduzivejme jej.

Vyrovnana pozice — je nejvhodnéjsi reakci na utoky, davate ji najevo pohodlnym opfenim

v kiesle, prfipadné mate nohu mirné pres nohu. Vyraz tvare je pfi tomto gestu uvolnény s klidnym
pohledem na Utociciho moderatora nebo oponenta, nékdy dokonce mizZete vyuzit ndznak
pobaveni. Divakovi tak davate najevo, Ze argumenty oponentl jsou mimo (pokud by tomu tak
nebylo, preci bychom se v kiesle podle pravidel filmového klisé krcili nebo vztekali) — ,,ja jsem
vyrovnany, tohle mne nem(ze rozhazet”.

Spoluprace, hledani reseni — je gesto spickovych televiznich rétord, jez je pouzivano pfi
strategii, kdy se chcete s medidlni sférou ztotoznit, pfipadné dat najevo zajem o jejich argu-
mentaci. V takovém pripadé vyuzivate psani na papiry nebo do diare, které mate ve studiu,
délate si poznamky, pfi otazkdch a argumentech zaujaté naslouchate se zamyslenym gestem ruky
na obliceji. Télo sice neni napjaté, ale sedite vzpfimené, mirné nahnuti vpred.

10.3. GESTA

Vyuzivanim gest ve studiu pfi rozhovoru nebo debaté ziskavate prostor a pozornost divakl pro své
postoje a nazory. Stahujete na sebe pozornost reZie (tedy obrazovky) i moderatora. Nebojte se
negovat vyjadreni protivnika nebo moderatora svym gestem — rozptylite pozornost divakd k jeho
argumentim, nebo se naopak pripojite ke koalici proti oponentovi.

Vrténi hlavou — nebojte se vyuZit nesouhlasného vrténi hlavou nebo rukou p¥i vyjadreni
protivnika nebo moderatora, se kterym nesouhlasite. Cifite tak sebejist&, vécné a neagresivné.
Znegujete tim argumenty, které by divaci jinak vnimali jako pravdivé, jasné a dané.

Prikyvovani hlavou - pfipojite se tak napfiklad k Gtoku moderatora na protivnika, dostavate
se do nazorové koalice s dalS$im fecnikem. Divakovi ddvate najevo, na ¢i stranu se priklanite.

Gesta rukou - vyuzivaji se predevsim pfi vyjadienich, kdy chcete ve svém proslovu na néco
upozornit, napfiklad zdvizenym prstem. Podstatné je, Ze tato gesta nesmi byt pfilis rozmachl3,
Siroka, aby se ,vesla“ do zdbéru. Pozor ale na skryté vyznamy gest — sekani dlani: agresivita,
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naznacujete kategorické rozseknuti diskutovaného problému; pést: agrese, naznaceni osobniho

vrv

utoku vici oponentovi; ruce krizem na prsou: nesouhlas, vyrazna obrana...

10.4. OBLECENI, USTROJENI

Optika televiznich kamer je jina nez bézny svét — nékteré véci potlacuje a zplostuje perspektivu,

nékteré véci naopak zdlrazfiuje. Tomu musi byt pfizplisobeno i vase image — zjev je v televizi

dllezitéjsi nez argumenty.

o Uges - pied kazdym vystoupenim v televizi se peclivé uesejte. Stojici pramen vlasti na hlavé
mUzZe rozdrtit vas dojem na divéka a dodista vymazat pouZité argumenty.

vevs

e Oholeni —je dilezitgjsi, nez si asto myslite, kamera sebemensi strnisté ve svétle umélych
reflektord velmi zdlraznuje. Proto se pred vystoupenim oholte. Strnisté je naopak vhodné pfi
vystoupenich, kdy je vase ,,neoholenost” v pfi¢inné souvislosti s néjakou praci, kterd aktualné
probiha (strnisté ministra pti povodnich). Damy si zkontroluji naliceni.

¢ Barevné sladéni - rozhodné si na sebe neberte kfiklavé barvy a nepouzivejte ani Cisté bilou,
protoZe budete na obrazovce vypadat jako mumie. Svétlé sako, kosile nebo svetr z vas pred bilou
zdi udélaji fresku. Zkontrolujte si vZdy pozici kravaty a limecek pod sakem. Pouzivejte vidy radéji
tmavé konzervativni barvy — vyjadfuji seriéznost. Do studia si radéji neberte modré obleceni,
které by mohlo kolidovat s kli¢ovaci plochou pozadi (modré stény ve studiu).

e Obleceni - nepouzivejte mddni vystrelky, u mddnich trendl se jako muzi drzte radéji zpét, u Zen
je moderni styl naopak vhodny. Nepouzivejte radéji dvojirada saka, plsobi v sedé neupravené.

e Interference — neberte si na sebe ani obleéeni ¢i doplriky s drobnym vzorkem, které vytvareji na
obrazovce pro oci zvlast nepfijemné ,moaré” efekty.

e Méjte na paméti, Ze obraz vnimaji divaci v televizi jako hlavni informaci. MlzZete mit desetkrat
pravdu, skvélé informace a argumenty, ale pokud budete vypadat neupravené, pak plsobite
nedlvéryhodné.
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11. Komunikace po telefonu

11.1. SPECIFIKA KOMUNIKACE PO TELEFONU

Uméni komunikace po telefonu se velice podcenuje, pficemz s rozvojem mobilni techniky
komunikace po telefonu neustale narlista. Také se setkate s ndzorem, Ze nékdo nerad telefonuje,
protoZze mluvit s nékym osobné je snadnéjsi i vyhodnéjsi. Je pravdou, Ze vyzkumy prokazuji, Ze si lidé
pamatuji vice informaci, je-li verbalni sdéleni podporovano vizudlnim kontaktem. Nicméné také plati,
Ze véci, které povazujeme za duleZité, si pamatujeme lépe. Proto je tfeba si pfi telefonovani
vypracovat schopnost zasvécené hovofit se zakaznikem a vzbudil v ném pocit, Ze nase sdéleni je pro
ného dullezité.

Obchodni komunikace po telefonu ma nékteré prednosti. Naptiklad pfi prodeji po telefonu
nepotrebuje snad nic jiného neZ hlas a zkusenost; prodej v terénu vyZaduje podstatné vice a ma
celou fadu nevyhod:

e mensi pocet hovori: mizeme obtelefonovat mnohem vice lidi, neZ jsme schopni v téZze dobé
objet. Obchodni zastupce mUze navstivit 10 -15 zakaznik( za den, ale telefonicky Ize zastihnout az
60 klientd;

o geografické hledisko: musite si velice dobre vypracovat plan ndvstév, abyste zbytecné neztraceli
cas;
¢ nekontrolovatelné ztraty: jestlize zakaznik musi na posledni chvili zrusit dohodnutou schiizku,

pojedete zbytecné;

e ztrata vyhody kancelare: vie, co potfebujete, musite mit v aktovce! NemUzete si dovolit cokoli
zapomenout;

o vysSi péce o vzhled: vase obleceni, Uces apod. musi pti osobni schlizce vypadat bezvadné - vas
vzhled bude sledovan velice bedlivé;

e osobni kontakt: nemuUZete si dovolit projevit nesouhlas. Musite se divat zakaznikovi pfimo do oci
a projevovat zajem, na rozdil od prodejce po telefonu, ktery mize gestikulovat podle libosti;

e potieba dopravniho prostfedku: obchodni zastupce musi mit auto, cozZ predstavuje vysoké
pofizovaci i provozni naklady;

11.2. JAK ZVLADAT TELEFONICKE HOVORY

Prvni dojem

Konecny vysledek vaseho telefonatu ve velké mife zalezi na prvnim dojmu, ktery vytvofrite. Zakaznici
se mohou urazit, neporozumét, mohou byt rozzlobeni a mohou naprosto nespolupracovat. Nastésti
mohou také byt spokojeni, uspokojeni, mohou spolupracovat a dokonce pochvilit. To vie zaleZi na
zpUsobu, kterym jednate.
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Zda z hlasu na druhé strané bude nakonec spokojeny ¢i nespokojeny zakaznik mliZzete zadsadnim
zpUsobem ovlivnit zplsobem, jakym vedete telefonni hovor.

Prvni dojem se vytvari velmi rychle po prvnich par vtefinach telefonického rozhovoru a neni lehké ho
zménit. Zplsob, jakym odpovidate na telefon, vase prvni slova, vas celkovy styl, to vSechno
zprostfedkovava obraz volajicimu o vas a vasi spole¢nosti. To vSe bude mit vliv na jeho reakci na vas a
na véci, které s nim budete projednavat.

Klicovym nastrojem pro vytvoreni pfijemného prvniho dojmu je ismév.

Usmév je podstatny pii spravném zplsobu telefonovani. Kdyz se nauéite mluvit s smévem, zjistite,
7e viechno jde snaze a pfijemné&ji. Usmév v telefonu je to samé, jako byste volajiciho vidéli tvafi v
tvar. Zakaznik ,uslysi“ tsmév a okamZité se uvolni.

Zvlasté dullezité je nezapomenout na Usmév v okamziku, kdy telefon zazvoni v nevhodny okamzik.
Casto se stane, 7e pravé délate néco sloZitého, co musi byt rychle hotovo a telefon zazvoni. MGzete
se citit prdvem obtéZovani, ale to je pravé ten pravy Cas, kdy byste méli byt vice opatrny. Vyvarujte se
pokuseni vzit telefon a prozradit svym hlasem svoje rozladéni. Pockejte chvilku, nez zvednete
sluchdatko a za¢néte se usmivat!

Vyznam hlasu

Dojem, ktery se u zdkaznika vytvafri, je velmi dilezZity. V pfipadé komunikace po telefonu je tento
dojem vytvaren vyhradné hlasem. Chybi pohyby, vyrazy obli¢eje, gesta, vizaz a veskeré dalsi nastroje
neverbalni komunikace.

Miluvte srozumitelné

Zakaznik nemuze sledovat vami prezentované informace jinak nez, Ze porozumi vasim sloviim. Aby
vam bylo dokonale rozumét, volte sva slova nanejvys opatrné.

Nejlépe je uzivat jednoduché vyrazy a nekomplikované kratké véty. Vyvarujte se nesrozumitelnym
zkratkam, Ci Zargonu, kterému zakaznik nemusi rozumét.

Pokud potrebujete, aby zdkaznik néjakému slovu rozumél naprosto presné, mlzete pouzit hlaskovani
(A jako Anna, B jako BozZena,....).

Kontrolujte rychlost mluveni

Pokud zakaznika svym telefonatem vytrhnete z jiné ¢innosti a spustite na ného vodopad slov, bude
zcela vedle. JelikoZ zakaznik nemUzZe sledovat vase gesta, mimiku ani materialy, pouZivejte o néco
pomalejsi rychlost mluveni, nezli pfi béZzném osobnim jednani. Pozor vsak, abyste to neprehnali a
nemluvili s nim jako s malym ditétem.

Pracujte s intonaci a barvou hlasu

Abyste zdkaznika presvédcili, je treba navodit urcitou miru sympatie. To se vam zcela urcité nepodafi,
pokud budete odfikavat nauceny text, pfipadné Cist pfipraveny skript, monoténnim nezucastnénym
hlasem. SnaZte se, aby vas hlas mél néjaké zabarveni a pridejte do ného trochu Zivota. Telefonat
neberte jako nudnou povinnost, ale jako prileZitost popovidat si s rGznymi zajimavymi lidmi.

12. Nonverbalni komunikace v médiich

Zatimco v reportaZzi vétSinou nemate prostor ani ¢as k uplatnéni nonverbalni komunikace,
v televiznim rozhovoru a debatach na verejnosti hraje dllezZitou, nékdy dominantni roli. VZdy jde
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o vasi image, divak ¢i partner v diskusi si nas ¢te predevsim ocima a déla si zavér do znaéné miry na
zékladé vizualniho dojmu. Proto byste méli v komunikaci vice vyuZivat nonverbalnich prostredka.
Nonverbalni komunikace vyuZivame v normalnim Zivoté bézné, kdykoliv reagujeme béhem kontaktu
s lidmi na jejich podnéty gesty, mimikou, pohybem téla. Nékdy si malo uvédomujeme, jak velky
vyznam v nasich sympatiich hraje vzhled a nonverbalni vystupovani, jakou roli hraje pfimo v nasi
béZzné pracovni i soukromé komunikaci, do jaké miry ovliviiuje nase postoje a chovani.

V osobni komunikaci hraje tento aspekt velmi vyraznou roli. Lidé jsou zvykli si nas ¢ist mnohem vice
ocima, neZ kolik vénuji prostoru faktickym argumenttm. Tento styl hodnoceni ma divak hluboko
zakorenén diky televizni zabavé — ve filmové a televizni branzi jej diktuji herci. Divak proto uplatiuje
obdobna méfitka hodnoceni také na ucastniky zpravodajskych a publicistickych predstaveni.

Pokud date nonverbalné najevo strach z otazky moderatora, zacnete délat roztrzita gesta, divak
podvédomé prestava vasim sloviim véfit. Jeho nazor na nas tvofi ze 70 % dojem, ktery v ném
zanechate nonverbalné, nikoliv vase argumenty.

Nonverbalni komunikace (pozice, drzeni téla), at jiz ze strany protivnik(, nebo vase vlastni, také
vyrazné ovliviiuje psychiku a tim i schopnost reagovat spravné v slovni komunikaci.
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